INSTITUTO DA VINHA
E DO VINHOg,

Data: 07/02/2024
Vers&o: v3
Ciclo de Gestéo: 2024
Designagdo do Servico|Organismo: Instituto da Vinha e do Vinho, I.P. (IVV, I. P.)
0O IVV, IP tem por missdo di e controlar a izagdo instituci do setor vitivini auditar o sistema de certificagdo de qualidade, acompanhar a politica da Unido Europeia e preparar as regras para a sua aplicagdo, bem como participar na coordenagdo e supervisdo da

promogdo dos produtos vitivini e o i da Comissa i da Organizagdo Internaci da Vinha e do Vinho (CNOIV)

Objetivos Estratégicos (OE)

Grau de concretizagdo

OE1: Otimizar a gestdo dos programas de apoio e dos recursos financeiros afetos 100%
OE2: Simplificaror i ea icagdo com os , visando a redugdo dos custos de contexto 100%
OE3: P a itivi e a internaci izagdo do mercado 100%
OE4: Implementar uma politica de qualidade 100%

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO: 30%

OP1: Implementar a Transformag3o Digital — Interoperabilidade Digital — IVV — Entidades Certificadoras DO/IG 35%

Indicadores (LD Reglizace s alonioizeced L) Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2021 2022 2023 2024 < 8
Ind.1 Taxa de execugdo das fases do objetivo (4 Fases) N/A N/A 35% 65% 10% 100% 100%
Grau de Realizagdo do OP1 0%

OP2: Otimizar os prazos no ambito dos Programas de Apoio a Promog&o de vinho e produtos vinicolas (Paises Terceiros e Mercado Interno) 31%

n Realizado Realizado Ultima Monitorizagdo Meta
Indicadores anci iti izagd i 3 i
2021 2022 2023 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Promogdo Paises Terceiros - N.2 de dias decorridos desde a data em que a
Ind.2 N/A 7 10 8 2 4 33%

candidatura esta completa e a data de comunicagdo ao beneficiario através da
plataforma SIAPV

Promogdo Paises Terceiros - Data da comunicagdo ao beneficidrio, na plataforma
Ind.3 SIAPV, do Pedido de Modificagdo aprovado pela Entidade de Gestdo. 23/abr 23/mar 15/mar 80 10 68 33%
(M=20.03.2024; VC=08.03.2024)

Promogdo Mercado Interno - Data da comunicagdo ao beneficidrio da analise do
Ind.4 Relatério Final de Execugdo. (M=28.06.2024; VC=03.06.2024) 24/fev 26/jun 6/jun 180 0 155 34%

Grau de Realiza¢do do OP2 300%

OP3: Proceder a supervisdo dos Planos de Controlo das Entidades Certificadoras DO/IG 34%

Indicadores Heaiace el Mtmecl ftorizacae L0 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2021 2022 2023 2024
Ind.5 Numero de relatérios efetuados 8 3 1 3 1 5 100%
Grau de Realizagdo do OP3 0%
EFICIENCIA PESO: 20%

OP4: Otimizar a gestdo dos recursos financeiros 29%

Realizado Realizado Ultima Monitorizagdo Meta
2021 2022 2023 2024

Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Percentagem de agentes econémicos com DMA's (Declaragdo Mensal de
Ind.6 Autoliquidagdo) submetidas com atraso superior a 6 meses alvo da aplicagdo de 100% 100% N/D 90% 5% 100% 30%
juros de mora (quando aplicdvel: valor total submetido superior a 20€)

Percentagem de agentes econémicos com DMA's em falta, alvo de agdo de

Ind.7 L o 94% 100% N/D 90% 5% 100% 40%
controlo administrativo interno
Percentagem de agentes econémicos com DMA's em divida, alvo de a¢do de
Ind.8 L o N/A N/A N/D 90% 5% 100% 30%
controlo administrativo interno
Grau de Realizagdo do OP4 0%
OP5: Promover a utilizagdo de horarios flexiveis e modalidades de organiza¢do do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal 51%
n Realizado Realizado Ultima Monitorizagdo Meta
Indicadores anci iti izagd i 3 i
2021 2022 2023 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Percentagem de deferimentos as solicitagdes de necessidades especificas no
Ind.9 P P q . 51% 50% 48% 50% 10% 70% 100%
ambito da conciliagdo entre a vida profissional e pessoal
Grau de Realiza¢do do OP5 0%
OP6: Proceder a reapreciagao e atualizagdo do quadro legislativo das obrigagdes dos operadores econémicos no ambito do exercicio da sua atividade no setor vitivinicola. 20%
Indicadores (LD Reglizace s alonioizeced Meta Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2021 2022 2023 2024 < 8
Taxa de execugdo do processo de elaboragéo da proposta de Portaria relativa as
Ind.10 et e oo N/A N/A N/A 75% 15% 100% 100%
obrigagGes dos operadores do sector vitivinicola
Grau de Realizagdo do OP6 0%
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Data: 07/02/2024
Vers&o: v3
Ciclo de Gestéo: 2024
QUALIDADE Peso: 50%
B OP7: Consolidar informag&o para disponibilizagdo ao setor vitivinicola - 19%
Indicadores Heaiace el Utimecl ftorizacae L0 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2021 2022 2023 2024
Ind.11 N.2 de atualizagGes e divulgagdes de informagdo sectoriais efetuadas 116 125 108 145 25 175 100%
Grau de Realizagdo do OP7 0%
n OP8: Melhorar a qualidade dos servigos a prestar aos clientes n 51%
Indicadores Re;l)i;aldu Re;(l’i;azdo iz IV;:;i;oriza;io '::.,ezt: Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind.12 indice de satisfago dos inquéritos ao Cliente Externo 3,90 4,10 N/D 35 0,6 4,5 100%
Grau de Realiza¢do do OP8 0%
n OP9: Adotar medidas para a boa gestdo dos trabalhadores - 20%
Indicadores Heaiace el Mtmecl ftorizacae L0 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2021 2022 2023 2024
Ind.13 Percentagem de trabalhadores com frequéncia de a¢des de formagao profissional 51% 53,70% 48,21% 50% 15% 70% 50%
e Eﬂ;.:alfi:resposta ao inquérito de satisfagdo global dos funcionérios ao servigo no N/A N/A N/A o) o o oo
Grau de Realizagdo do OP9 0%

OP10: Promogdo da melhoria das condi¢des de Seguranga e Satde no Trabalho (SST)

Indicadores (LD Reglizace s alonioizeced Meta Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2021 2022 2023 2024 < 8
Taxa de execugdo das fases de implementagdo da melhoria das condigdes de
Ind.15 N/A N/A N/D 60% 10% 100% 100%
trabalho.
Grau de Realizagdo do OP10 0%

AVALIACAO FINAL DO QUAR 2024

Ponderagdo Eficicia Ponderagdo Eficiéncia Ponderagédo Qualidade

30% 20% 50%

Avaliagdo de acordo com os requisitos constantes

no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa

Qualitativa

GRAU DE REALIZAGAO DE PARAMETROS E OBJETIVOS

Grau de
realizagiodo o o OBJETIVOS MAIS RELEVANTES
objetivo et b el (n.° 1 do art.18° da Lei n.° 66-B/2007, de 28.12)

fponderado)

Peso de cada Grau de
objetivo na avaliacdo RCE]IFETETN [
final objetivo

Peso dos parametros Peso dos objetivos
na avaliagao final no respetivo parametro

Objetivos Operacionais

GR EFICACIA

OP1: Implementar a Transformagao Digital - Interoperabilidade

0y 0
Digital - IVV - Entidades Certificadoras DO/IG SIS iR RECEVANIE
OP2: Otimizar os prazos no ambito dos Programas de Apoio a
Promogao de vinho e produtos vinicolas (Paises Terceiros e Mercado 30% 31,00% 9,30%
Interno)
OP3: Proceder a supervisdo dos Planos de Controlo das Entidades 34,00% 10,20% RELEVANTE
cadoras DO/IG
GR EFICIENCIA
OP4: Otimizar a gestdo dos recursos financeiros 29,00% 5,80%
OP5: Promover a utilizagdo de horarios flexiveis e modalidades de
organizagao do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida 51,00% 10,20% RELEVANTE

0y
profissional, familiar e pessoal 2002

OP6: Proceder a reapreciagao e atualizagdo do quadro legislativo das
obrigagdes dos operadores econémicos no ambito do exercicio da sua 20,00% 4,00%
atividade no setor vitivinicola.

GR QUALIDADE

O_P ’onsolldar informacgao para disponibilizagdo ao setor 19,00% 9,50%
vitivinicola
OP8: Melhorar a qualidade dos servigos a prestar aos clientes 51,00% 25,50% RELEVANTE
50%
OP9: Adotar medidas para a boa gestdo dos trabalhadores 20,00% 10,00% RELEVANTE
OP10: Promogao da melhoria das condigdes de Segurancga e Saide o o
no Trabalho (SST) o ST
Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 66,40%
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INSTITUTO DA VINHA
E DO VINHO,

Data: 07/02/2024

Vers&o: v3

Ciclo de Gestéo: 2024

RECURSOS HUIMANOS Di 2024 = _
Pontuacdo efetivos Planeados para 2024 Pontuagdo efetivos Executados para 2024

Bentuacee 1 | N.2 de efetivos
(Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servigos) planeados Pontuagio
(Mapa de Planeada
Pessoal)
458

Desvio Pontuagdo Executada /

DESIGNACAO (em n.2) Pontuagéo Planeada

UERHE / UERHP
N.2 de efetivos a 31.dez

(Balango Social)

Pontuagdo Executada

Dirigentes - Diregdo Superior 20 2 40

Dirigentes - Dire¢do Intermédia e Chefes de equipa 16 7 1603 112

Técnico Superior 12 34 7786 408

Especialistas de Informatica 12 4 916 48

Coordenador Técnico 5] 1 229 9

Técnicos de Informatica 8 3 687 24

Assistente Técnico 8 14 3206 112

Assistente Operacional 5 1 229 5

(1 CCAS) 66 15114 758 0 0 0 -66 0% 0%

Efetivos Efetivos Efetivos Efetivos Previstos Efetivos Previsto Efetivos Efetivos Efetivos
31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022 2023 31.12.2023 2024 30.06.2024 30.09.2024 30.12.2024
Numero de trabalhadores a exercer fun¢des no servigo:

49 53 55) 54 66 N/D 66

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGAO Dotagdo inicial Dotagdo Corrigida Taxa de Execugdo

Orgamento de Funcionamento (OF) 12 878 800,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
Despesas c/Pessoal 2 686 140,00 € 0,00 € #DIV/0!
AquisicBes de Bens e Servigos 3793 019,00 € 0,00 € #DIV/0!
Juros e outros encargos 5100,00 € 0,00 € #DIV/0!
Transferéncias Correntes 5561524,00 € 0,00 € #DIV/0!
Outras despesas correntes 439117,00 € 0,00 € #DIV/0!
Despesas de Capital 393 900,00 € 0,00 € #DIV/0!
Orgamento de Investimento (Ol) 7 620,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
Despesas c/Pessoal 0,00 € #DIV/0!
Aquisicdes de Bens e Servigos 0,00 € #DIV/0!
Transferéncias Correntes 7 620,00 € 0,00 € #DIV/0!
Outras despesas correntes 0,00 € #DIV/0!
Despesas de Capital 0,00 € #DIV/0!
Outros valores 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
Total (OF+01+0V) 12 886 420,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ #DIV/0!
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INSTITUTO DA VINHA
E DO VINHO

Ciclo de Gestéo: 2024

Ind1

Ind2

Ind3

Ind4

IndS

Indé

Ind7

Ind8

Ind9

Ind10

Ind11

Ind12

Ind13

Ind14

Ind15

Descritivo

0 indicador visa a medigdo da maturidade do objetivo ao nivel da sua execugdo global final

Em cumprimento do n.2 4 do art.2 13 da Portaria n.2 54-H/2023, de 27 de fevereiro, que estabelece
as regras nacionais complementares da intervengdo «Promogao e comunicagdo nos paises terceiros»
do dominio «B.3 — Programa Nacional para apoio ao

setor da vitivinicultura» do eixo «B — Abordagem sectorial integrada» do Plano Estratégico da
Politica Agricola Comum para Portugal (PEPAC Portugal)

Comunicagdo ao beneficiario da decisdo da Entidade de Gestdo relativamente ao Pedido de
Modificagdo submetido na plataforma do SIAPV. Com esta decis&o o beneficidrio pode submeter na
plataforma do IFAP o Pedido de Pagamento até dia 30 de margo de 2024.

Em cumprimento da data incluida no Aviso de Abertura para PMI 2024 - 28 de junho de 2024

Este indicador visa medir o nimero de relatérios de supervisdo efetuadas as Entidades Certificadoras

0 objetivo prende-se com a necessidade de destacar a importdncia do cumprimento do prazo na
apresentagdo das declaragdes de autoliquidagdo e sua repercursdo no cumprimento de outras
tarefas internas de cardter administrativo.

O objetivo prende-se com a necessidade do cumprimento da obrigagdo legal de apresentagdo mensal
das declarages de autoliquidagdo por parte dos operadores econémicos.

O objetivo prende-se com a necessidade do cumprimento da obrigagdo legal de pagamento mensal
das declaragbes de autoliquidagdo por parte dos operadores econémicos.

Percentagem de deferimentos as solicitagdes de horarios e modalidades de organizagdo do trabalho
especificos no ambito da conciliagdo entre a vida profissional e pessoal

O indicador visa atualizar as obrigagGes a que os operadores estdo obrigados no sector vitivinicola.

Recolher e tratar a informagdo econdmica contida nos instrumentos declarativos previstos na
regulamentacdo da Unido Europeia e nacional, tendo em vista a avaliagdo do mercado" (de acordo
com a alinea I) do n.2 2 do art.2 32 do Decreto-Lei n.2 66/2012, de 18 de marco).

Disponibilizagdo de informagdo referente ao cadastro, potencial viticola, produgdo, existéncias,
agentes econdmicos e previsdo de colheita.

indice de satisfagdo dos inquéritos ao Cliente Externo

Visa dar cumprimento ao disposto na alinea a) do art.? 25.2 da LOE_2021

No seguimento da realizagdo do inquérito anual aos funciondrios do IVV, I. P., pretende-se o
apuramento da sua taxa de participagdo

Revisdo das condi¢des de iluminagdo no edificio Cassiano Branco, melhorando as condigdes de
trabalho e promovendo a eficiéncia energética.

Unidade(s) Orgénica(s) Responsavel(eis)

DEVO / Ul /GAA

DEAI

DEAI

DEAI

GAA

uGop

uGoP

UGopP

Transversal IVV

GJ/DEVO/DEAI/GAA

DEAI/DEVO

Transversal (DGFA)

Transversal (DGFA)

Transversal (DGFA)

Transversal (DGFA)

Férmula de calculo

Fonte de Verificagdo

Objetivo partilhado (Ul / DEVO / GAA) a executar
em 4 fases distintas, com o seguinte calculo:

Fase 1 (25%) - Definir o Cronograma de Tarefas e
Atividades;

Fase 2 (10%) - Elaborar e disponibilizar o
documento de Aceitagdo e Acordo de utilizagdo de
dados e informagdo referente ao acesso a
interoperabilidade entre sistema de informagao
mediante regras a definir;

Fase 3 (35%) - Proceder ao desenvolvimento do
mddulo de Controlos para receber Dados e
Informag&o com origem nas CVR’s;

Fase 4 (30%) - Proceder ao desenvolvimento do
modulo de Servigo de disponibilidade de Dados e
Informagdo com origem no IVV.

Sistema de Informag&o da Vinha e do Vinho (Sivv)

Somatorio do n.2 de dias de antecipagdo ou de
atraso face ao planeado.; Tolerancia - A contagem Correio eletrénico e plataforma eletrénica SIAPV
de dias deve ser efetuada em dias corridos.

Somatoério do n.2 de dias de antecipagdo ou de
atraso face ao planeado.; Tolerancia - A contagem Correio eletronico e plataforma eletrénica SIAPV
de dias deve ser efetuada em dias corridos.

Somatoério do n.2 de dias de antecipagdo ou de
atraso face a data estabelecida como meta -28 de  Correio eletrénico
junho de 2024

Somatério de relatérios efetuados Correio eletrénico

(N.2 de AE com DMA'’s submetidas com atraso de
pagamento superior a 6 meses, relativamente as
quais sdo aplicados juros de mora /N.2 de AE com
DMA’s submetidas com atraso de pagamento
superior a 6 meses (exclui situagdes em processo
judicial ou tributario), cujo incumprimento se
tenha verificado no ano de 2023 e 2024)*100

Plataforma eletrénica Sivv, Solugdo de gestdo de recursos financeiros,
Sistema de gestdo documental

(N2 de AE com DMA’s em falta, alvo da agdo de
controlo/N2 de AE com DMA’s em falta (exclui
situagdes em processo judicial ou tributério))*100

Plataforma eletrdnica Sivv, Solugdo de gestdo de recursos financeiros,
Sistema de gestdo documental

(N2 de AE com DMA’s em divida, alvo da agdo de
controlo/N2 de AE com DMA’s em divida (exclui
situagdes em processo judicial ou tributério))*100

Plataforma eletrdnica Sivv, Solugdo de gestdo de recursos financeiros,
Sistema de gestdo documental

N.2 de solicitagdes deferidas aos pedidos de
horarios e modalidades de organizagdo do
trabalho especificos no @mbito da conciliagdo
entre a vida profissional e pessoal/n.2 total de
solicitagdes elegiveis)*100

Sistema informdtico de registo de assiduidade

Somatorio das taxas de execugdo das seguintes
fases de implementagdo:

1.2 Fase (25%) — Diagndstico das necessidades e
contributos pelas UO envolvidas;

2.2 Fase (25%) — Apresentagdo da proposta
preliminar as UO;

3.2 Fase (25%) — Analise e discussdo da proposta;
4.2 Fase (25%) — Entrega da Proposta final ao CD.

Correio eletrénico

Somatoério anual do n.2 de atualizacdes e

. . . Pagina eletrdnica do IVV, I. P.
divulgagdes setoriais efetuadas

Realizagdo de inquéritos anuais ao cliente externo
que permitem o apuramento do indice global de
satisfagdo e da qualidade dos servigos prestados

Relatério do inquérito de satisfagdo de avaliagdo do cliente externo
IVV 2024

N.2 de trabalhadores com frequéncia de ag¢des de

Arquivo digital "Registo de formagdo_RH"
formagdo il E E e

(N.2 de questionarios respondidos e submetidos
com sucesso/N.2 total de questionarios
enviados)*100%

Questiondrio online e pastas de arquivo digital "Planeamento
Estratégico"

Somatorio das taxas de execugdo das seguintes
fases de implementagdo:

1.2 Fase (15%) — Analise do Relatério SST a nivel de
iluminagdo do edificio Cassiano Branco e definigdo
do cronograma da respetiva implementagdo.

2.2 Fase (20%) — Diagndstico das condigdes
técnicas da iluminagdo do Edificio Cassiano
Branco.

3.2 Fase (15%) — Preparagdo e aprovagao das pegas
procedimentais de aquisicdo de bens e servigos.
4.2 Fase (20%) — Tramitagdo do Procedimento.

5.2 Fase (30%) - Implementagdo dos trabalhos de
substitui¢do/adaptacdo das luminarias do edificio
Cassiano Branco.

Relatério de analise SST e implementagdo do projeto

Data: 07/02/2024

Vers&o: v3

Justificagdo do Valor Critico

0 valor critico corresponde a condigdo da total execugdo e
disponibilidade do objetivo

0 valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar, isto
é a célere comunicagdo ao beneficidrio da decisdo da candidatura
submetida no ambito da promog&o de vinhos em mercados de paises
terceiros

0 valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcancar, isto
é, assegurar a comunicagao célere ao beneficiario, do resultado do
pedido de modificagdo submetido na plataforma do SIAPV

0 valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcancar, isto
é, a comunicagao célere, ao beneficidrio, do resultado da analise do
Relatério de execugdo final

0O valor critico corresponde ao melhor desempenho que se aspira
alcancar no ano, isto &, 5 relatérios

0 valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar, ou
seja, o contacto 90% do universo de devedores identificados

0 valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar, ou
seja, o contacto com 50% do universo de devedores identificados com
total auséncia de apresentagdo de declaragdes

0 valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar, ou
seja, o contacto com 50% do universo de devedores identificados com
total auséncia de apresentagdo de declaragdes

0 valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar, ou
seja, 50% de deferimentos as solicitagdes de necessidades especificas no
ambito da conciliagdo entre a vida profissional e pessoal

0 valor critico corresponde a condigdo da total execugdo do objetivo.

0 valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar, ou
seja, adicionalmente a meta estabelecida acresce 5 atualizagdes e
divulgagdes de estatisticas

0 valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar, ou
seja, alcangar um indice de satisfacdo de 4,5

Pretende-se estimular os trabalhadores promovendo a sua motivagao e
produtividade através do aumento e consolidagdo das suas
competéncias técnicas

Pretende-se obter o méaximo de participagdo dos trabalhadores na
resposta ao inquérito anual de satisfagdo

0 valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar, ou
seja, execugdo da implementagdo das condi¢bes de trabalho e eficiéncia
energética no edificio Cassiano Branco.

| NOTAS EXPLICATIVAS

#1

#2

#3

#n..
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